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Ogólne: 

Kto jest Administratorem, z którym możesz się skontaktować w 
razie problemu?  
 

ODP. Niezbędne dane znajdziemy w prawym górnym rogu na pierwszej stronie po 
zalogowaniu się do IOK 

 
 

Finanse: 

Jaki jest stan Twoich płatności?  
 
ODP. Aktualny stan swoich płatności można zobaczyć już na głównej stronie, zaraz po 
zalogowaniu do IOK, 

 
 
 
 
 
 



może on też wskazywać wartość zadłużenia, 

 
 
lub zbliżający się termin płatności wraz z kwotą. 

 

Skąd wzięła się kwota do zapłaty w danym miesiącu?  
 
ODP.  Wybieramy opcję FINANSE, 

 
 
  



- wybieramy adres LOKALU, 

 
 
- następnie wybieramy interesujący nas miesiąc, 

 
 
- wybieramy RODZAJ naliczenia lub rozliczenia, 

 



 
- po wybraniu rodzaju naliczenia, otrzymujemy informację szczegółową, co do naliczonej 
kwoty wraz terminem płatności oraz numerem konta do wykonania przelewu. 

 
  



 

Kiedy została zaksięgowana Twoja wpłata?  
 
ODP.  Wybieramy opcję FINANSE, 

 
 
- wybieramy adres z LOKALU, 

 
 
- następnie wybieramy interesujący nas miesiąc, 

 
 



- wybieramy RODZAJ naliczenia, 

 
 
- po wybraniu pozycji WPŁATA BANKOWA, otrzymujemy informację szczegółową o 
wpłaconej kwocie, terminie i tytule przelewu. 

 
  



 

Liczniki: 

Jaki jest ostatni podany stan Twojego licznika lub prognoza 
zużycia wody?  
 

ODP. Wybieramy LICZNIKI ze strony głównej, 

 
 
- wybieramy licznik zarejestrowany w lokalu, możemy zobaczyć historie zgłoszonych 
odczytów i prognoz. 

 
 


